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NOTAINFORMATIVA Modificacion Ley Competencia Desleal

El pasado 31 de diciembre de 2009 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley 29/2009,
de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la competencia desleal
y de la publicidad para la mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios, y que
entrd en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Boletin Oficial del Estado, es decir, el
pasado 1 de enero de 2010.

La presente Ley hay sido dictada al objeto de adecuar la normativa interna en materia de
competencia desleal, publicidad, proteccién de los consumidores y comercio minorista, a la
Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de4ll de mayo de 2005,
relativa a las prdacticas comerciales desleales de las empresas_€n sus, relaciones con los
consumidores en el mercado interior, y a la Directiva 2006/114/CE\del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,{sobre publicidad, engaifosa y
publicidad comparativa, que codifica las modificaciones.de la Directiva 84/450/CE.

La Ley introduce, entre otras, las siguientes
novedades:

I.- Modificacion de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal

- Se establece una nueva redaccion de la cldusula general establecida en esa Ley, con
objeto de aclarar que, en las relaciones de los empresarios o profesionales con los
consumidores, la deslealtad de una conducta vendra determinada por la concurrencia de
dos elementos: que el comportamiento del empresario o profesional resulte contrario a
la diligencia profesional que le es exigible en sus relaciones con los consumidores, y
que éste sea susceptible de distorsionar de manera significativa el comportamiento
econdmico del consumidor medio (entendiendo por tal el consumidor o usuario medio) o
del miembro medio del grupo al que se dirige la practica.

- Establece un régimen juridico unitario'sobre la deslealtad de los actos de engano y
agresivos, siendo exigible igual nivel de correccion con independencia de que sus
destinatarios sean consumidores o empresarios.

- Se elimina la distincién entre los actos desleales y la regulacion de la publicidad ilicita
por desleal o engafiosa, y se introduce un articulo especifico relativo a Ia
publicidad ilicita, estableciéndose que se reputara desleal, la publicidad considerada
ilicita por la Ley General de Publicidad.

- Se establece un nuevo capitulo Ill de la Ley en el que se regulan las practicas
comerciales con los consumidores y usuarios, en concreto, se definen las practicas
comerciales desleales, las practicas enganosas por confusion para los consumidores, las
practicas engafiosas sobre cdédigos de conducta, las practicas sefuelo vy
promocionales engafosas, las practicas engafosas sobre la naturaleza y propiedades
de los bienes y servicios, las practicas de venta piramidal, las comerciales encubiertas,
las agresivas por coaccidn, las agresivas por acoso y las agresivas en relacién con los
menores.
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- Se precisa la introduccién de mecanismos de coordinacién entre la Ley General de
Publicidad y la Ley de Competencia Desleal, y por ello, se unifican las acciones contra
todas las practicas comerciales que perjudiquen los intereses econdmicos de los
consumidores, sin renunciar a la regulacion especifica de la publicidad.

- En relacién con las acciones drivadas de la competenciades leal, en los articulos en los
gue anteriormente se hacia referencia a acto de competencia desleal, en la regulacion
actual se cambia esa mencion por la de conducta desleal. En la accién declarativa de
deslealtad, se exige ademads que la perturbacidn creada persistat

En cuanto a la legitimacion activa, se legitima para ejércitar tales acciones tanto a
cualquier persona fisica o juridica que resulte afectada, como a quienes, tengan un
derecho subjetivo o interés legitimo. Sin embargo, se establece que la accién de
enriquecimiento injusto solo podrd ser ejercitada por el titular deda posesion juridica
violada. Asimismo, se legitima para ejercitar las.acciones+al Instituto Nacional de
Consumo, a las asociaciones de consumidores y usuarios gue reunan unos requisitos, a
las entidades de otros Estados Miembros de la Comunidad  Europea constituidas para
la proteccion de intereses difusos de los consumidores,y alMinisterio Fiscal.

En el articulo relativo a la prescripcion de las acciones, se introduce un parrafo en el que se
establece que, la prescripcién de las acciones en defensa de los intereses generales,
colectivos o difusos, de los consumidores y usuarios, se rige por lo dispuesto en el articulo
56 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras Leyes complementarias (en ese articulo se establece que las acciones de
cesacion son imprescriptibles).

- Se fomenta y se regula loscddigos de conducta, ‘introduciéndose un Capitulo V en la
Ley, que contribuyen a elevar el nivel de,proteecion.de los consumidores y usuarios,
mediante el acceso a sistemas eficaces de reselucion extrajudicial de reclamaciones que
cumplan los requisitos establecidos por la normativa comunitaria.

- En relacion con la Competencia Desleal, se incorporan reglas sobre la carga de la prueba
en relacion con la veracidad y exactitud de las afirmaciones de hecho realizadas por los
empresarios o profesionales; se incorporan también las acciones de cesacion frente a las
practicas desleales que perjudican los intereses econdmicos de los consumidores vy
las acciones frente a los empresarios adheridos publicamente a cdédigos de
conducta que infrinjan las obligaciones libremente asumidas o incurran en actos de
competencia desleal y frente a los responsables de tales cdédigos cuando éstos fomenten
actos desleales.

Il.- Modificacion de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad

- En el articulo relativo a la publicidad ilicita, se incluye un apartado relativo a que
también tendrd tal consideracion la publicidad dirigida a menores que les incite a la
compra de un bien o de un servicio, explotando su inexperiencia o credulidad, o en la
gue aparezcan persuadiendo de la compra a padres o tutores.
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- En relacién con el procedimiento de elaboracion de los reglamentos que desarrollan
la regulacion relativa a la publicidad sobre determinados bienes o servicios, se incluye
gue es preceptiva la audiencia de las organizaciones empresariales representativas del
sector, de las asociaciones de agencias y de anunciantes y de las asociaciones de
consumidores y usuarios, en su caso, a través de sus dérganos de representacion
institucional.

- Se introduce un articulo relativo a acciones frente a la publicidad ilicita, siendo tales
acciones las establecidas en la Ley de Competencia Deslealg V. se legitima para su
ejercicio a la Delegacidon del Gobierno para la Violencia defGeénero, el Instituto de la
Mujer, las asociaciones legalmente constituidas que tengan como objetivo Unico la
defensa de los intereses de la mujer y no incluyan como asociados a personas juridicas
con animo de lucro y el Ministerio Fiscal.

lll.- Modificacion del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios y otras Leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
1/2007, de 16 de noviembre.

- Se articula la proteccién de los consumidores teniendo en cuenta las exigencias del
propio mercado y los legitimos intereses de los operadores econémicos que actuan en el
mismo.

- Se regulan las prdcticas comerciales de los empresarios con los consumidores,
entendidas éstas como todo acto, omision, conducta, manifestacion o comunicacion
comercial, incluida la publicidad y la comercializacién, directamente relacionada con la
promocion, la venta o el suministro de un bien_o servicio a les consumidores y usuarios,
con independencia de que sea realizada antes, durante o después de una operacion
comercial, y se establece que las mismas estanysujetas,a lo dispuesto en esa Ley, en la
Ley de Competencia Desleal y en la Ley de'Ordenacion del Comercio Minorista.

- En materia de Consumidores y Usuarios, se obligaalempresarioadarinformacion a los
consumidores sobre el nombre, razon social y domicilio completo del empresario
responsable de la oferta comercial, las caracteristicas del bien o servicio y su precio,
posibilitando que el consumidor o usuario tome una decisién sobre la contratacion. Se
adapta también la regulacién contractual sobre la informacién del precio.

- En el articulo relativo a los plazos para el ejercicio de derechos por el consumidor y
usuario, se establece que, el vendedor esta obligado a entregar al consumidor o usuario
gue ejercite su derecho a la reparacién o sustitucion, justificacion documental de la
entrega del producto, en la que conste la fecha de entrega y la falta de
conformidad que origina el ejercicio del derecho.
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IV.- Modificacion de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio
Minorista

- Se adecua la regulacién sobre las ventas promocionales a las disposiciones de la
directiva, manteniendo la regulacién sustantiva dictada en materia de ordenacion de la
actividad comercial y haciendo una remision expresa a la Ley de Competencia Desleal
para el tratamiento de su incidencia en los legitimos intereses econémicos de los
consumidores.

- En el articulo relativo al conceptode actividadesde promogionyventa, se introduce un
nuevo apartado relativo a que la utilizacion de las denominaciones sefialadas ( es decir,
ventas en rebajas, las ventas en oferta o promocién, las ventas de saldoj,las ventas en
liquidacion, las ventas con obsequio y las ofertas defventa directa) que no se ajuste a la
regulacién respectivamente establecida para cada una de las actividades. de promocién
de ventas en esta Ley, se reputara desleal cuando concurran las circunstancias previstas
en el articulo 5 de la Ley de Competencia Desleal ( es decir, todo comportamiento que
resulte objetivamente contrario a las exigencias de la buena fe).

- Se establece una nueva definiciéon de practicas de venta piramidal, indicando que son
las previstas en el articulo 24 de la Ley de Competencia Desleal, siendo nulas de pleno
derecho las condiciones contractuales contrarias a lo dispuesto en dicho precepto.

- En relacién con el capitulo relativo a las ventas con obsequio, se introduce que se
refiere a ventas con obsequio o y también a prima, y se modifica la definicién de ventas
con obsequio, regulandose que son aquellas que, con finalidad de promover las ventas
ofertan, ya sea en forma automatica, o bien,smediante la participacién en un sorteo o
concurso, un premio, cualquiera que sea la naturaleza de éste.

21 de enero de 2010
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